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YONETIM MESAJI

Ramada Encore by Wyndham izmir otel olarak sirdirilebilir deger yaratmaya galisan bir tesis olarak sosyal, cevresel ve ekonomik,
kulturel alandaki sorumluluklarimizin farkindaligiyla, tUm c¢alisanlarimizla hareket ederek surdurulebilir bir yonetim sistemi kurduk.
Tesisimiz tum ¢alisanlariyla birlikte, temiz bir dinyada yasayabilmek ve gelecek kusaklara daha yasanabilir bir hayat birakmak, dogal ve
kulturel mirasa sahip ¢ikmak icin doga ve g¢evreyi koruyarak en iyi kalitede hizmet sunmak icin gereken kararliliga ve ¢alisma gucune

sahiptir. Toplam kalite anlayisiyla hareket ederken, kalite yonetim sistemimizin dinamik yapisini korur, gelistirir ve etkinligini surekli kilariz. .

Faaliyet gosterdigimiz cografyada ve alanlarda, din, irk, cinsiyet, medeni hal gibi tum hallerde firsat esitliginin ,insan haklarinin ve
toplumsal saghgin gézetilmesi politikamizda dnemli temel kriterlerimizdir. icinde yasadigimiz cevreyi korumak, yerel halka gerekli destegi
vermek ve devamliligini saglamak amaciyla; Ulkemizde yurirliikte olan cevre mevzuat, kanun ve yonetmeliklere uyar, tiim yasal
gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz. Strdurulebilirlik alaninda gerceklestirdigimiz calismalari seffaf bir sekilde paylastigimiz ilk

surdurulebilirlik raporumuzu incelemeye zaman ayirdiginiz icin siz degerli paydaslarimiza ve surecte yer alan ¢calisma arkadaslarimiz

basta olmak Uzere basarimizin ana kaynagi olan tum calisanlarimiza en i¢ten tesekkurlerimi sunuyorum.






SURDURULEBILIRLIK YOL HARITAMIZ

SURDURULEBILIR YAKLASIMIMIZ ; Surdirllebilir deger yaratmaya calisan bir tesis olarak sosyal,

cevresel, ekonomik ve kulturel alanlardaki sorumluluklarimizin farkindaligiyla, tim c¢alisanlarimiz ile -

birlikte hareket etmekteyiz. 2025-2026 yillarinda bu alanlardaki performansimizi, raporumuzda

seffaflikla ele aldik ve paydaslarimizla paylastik. Talep eden tum personelimizin katilimina agik olan

Surdurilebilirlik ekibimizin calismalari ise Ust Yénetimimiz tarafindan hassasiyetle takip edilmektedir.




RAPOR HAKKINDA

Tesis olarak surdurulebilir bir gelecek ve kultur insa etmek istiyoruz. Bu yolda yerel ve kiuresel platformlarda tum

sorumluluklarimizi eksiksiz yerine getirme misyonuyla calismaktayiz ve ulasmak istedigimiz hedefleri 2025-2026

-sUrdUrUIebiIirIik raporuyla siz paydaslarimizin gorasiune sunuyoruz. Raporumuzun ana gergevesini olusturan oncelikli -

'surdurulebilirlik konulari, genis bir arastirma ve paydas analizi sureci igeren calismalar sonucunda belirlenmigtir. Tesis *

olarak bundan sonraki yillarda da, paydaslarimizin beklentileri dogrultusunda surdurulebilirlik faaliyetlerimizi yillik
olarak raporlamayi hedefliyoruz. Paydaslarimizdan gelecek her turlt yorum ve onerinin bizler igcin ¢cok degerli oldugunu
belirterek, raporumuz ve surdurulebilirlik galigmalarimizla ilgili tdm yorumlarinizi, onerilerinizi ve sorularinizi

info@ramadaencoreizmir.com e-posta adresinden bizlere iletebilirsiniz




e
HIZMETLERIMIZ

*Ramada Encore by Wyndham Izmir olarak, konfor
ve siklig1 bir araya getiren konsept odalarimizla siz

degertrmisafirtermmiziagrtamaktanr muttotukduyariz.

@] Tirk mutfaginin en seckin lezzetlerini sunan
restoranimizda unutulmaz bir gastronomi deneyimi
yasayabilirsiniz.

] Konaklamaniz boyunca camastirhane ve kuru
temizleme hizmetlerimizle konforunuzu 6n planda
tutuyoruz.

®7 /24 hizmet veren alakart oda servisimiz ile
dilediginiz an lezzetli mentlerimize ulasabilirsiniz.

& Tiim alanlarimizda kesintisiz ve hizli internet
hizmetimiz mevcuttur.




Izmir'in Tarihi ve Kultiirel
Mirasi

*  Izmir Saat Kulesi

* Konak Pier

* Tarihi Hava Gazi Fabrikasi
* Alsancak Gan

* Kadifekale

*  Izmir Agorast (Agora of Smyrna)
* Konak Camii (Yali Camii)

* Kizlaragas1 Ham

* Cakaloglu Han

*  Izmir Arkeoloji Miizesi

* FEfes Antik Kenti




) . MiSYONUMUZ
DEGERLERIMIZ

Degerlerimize sadik kalarak

Oncii ve Lideriz Bagari VIZYONUMUZ

kaliteli ve 6zgun hizmetimizle
Olgiitimiiz Misafir
misafirlerimizin beklentilerinin
Memnuniyetimiz insan

ustune gitkmak.
Kaynagimiz En Buyuk

Zenginligimiz Saygih ve .|
Paylagimciyiz Kendimize

inaninz, Yenilikgiyiz Biz

Buyuk Bir Aileyiz




CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

BOYUTU
ANALIZI




ELEKTRIK TUKETIM TAKIP TABLOSU 2026

Elektrik tiiketim alanlarn (KWH) Ocak |+ Subat |~ Mart |~ Misan |~ Mawis | v | Hazirar ~ | Temmu * Agustos = Eylil Ekim |+ Kasim Aralk |«
Odalar [KWH) 73.118 58.496 54.653 42.047 42 988 69.844 (] (0] (] (] 0 (]
Sosyal Alan (KWH]) 731176 58496 54655,28 420472 42988 69844 (] O (] (] 0 (]
Mutfak (KWH) 9.140 7312 6.832 5.258 5.374 8.731 (] O (] (] 0 (]
Bahce Aydinlatma (KWH) 182794 1462 4 1366,32 1051,18 1074,7 1746,1 i} o i} i} o i}
Aylik Kullanilan Toplam Elektrik Miktan(KWH) 91397 73120 68316 52559 53735 87305
Aylik toplam konaklayan misafir*geceleme sawis: 3307 3503 3182 4667 6037 5810
Misafir/gece basina kullamilan elektrik miktar: 27,64 20,87 21,47 11,26 8,90 15,03 H#EAY1/0! H#IAY1/0! #IAYI/0! #3AY1/0! #3AYI/0! #3AY1/0!
(KWHelektrik/Misafir.Gece)
Yillik Misafir/gece basina kullanilan elektrik miktari #5AY1/0!

(KWHelektrik/Misafir. Gece)




SU SARFIYATI TAKIP TABLOSU 2026

TOPLAM 2026
. . Mayis (17 . . , .
Su Kullanim kaynaklan (metrekiip) Ocak Subat Mart Nisan inliik) Haziran | Temmuz | Afustos Eyliil Ekim Kasim Aralik
giinlii
Odalar (m3) 640,38 725,6 B846,4 841.6 3328 528,8 o 0 0 0 0 0
Sosyal Alan [m3) 64,08 72,56 84,64 84,16 33,28 52,88 0 0 0 0 0 0
Mutfak (m3) 80,1 90,7 105,8 105,2 41,6 66,1 ] ] ] 1] 1] ]
Bahge Sulama (m3) 16,02 18,14 21,16 21,04 8,32 13,22 o 0 0 0 L) 1]
Aylik Kullanilan Toplam Su Miktan (m3)| 801 907 1058 1052 416 661 4895
Ayhk toplam konaklayan
e 3307 3503 3182 4667 6037 5810 26506
misafir*geceleme sayisi
Misafir/gece basina kullanilan su miktan 0,24 0,26 0,33 0,23 0,07 0,11 #SAYI/0! | #SAv/ol | #5AY1/0! | #SAYILS0! [ #5AvI/0! | #5AY1/0!
Yillik Misafir/gece basina kullanilan su
fit/g 7 #SAYI/0!

tiiketimi miktan [m3/Misafir.Gece)




ENERJI TAKIP TABLOSU

ENERji TURU - Ocak ~| Subaif + Mart ~| Nisar ~| Mayi ~| Hazira | Temmi = | Agust( » Eyliil ~ Ekim ~| Kasim~| Arall ~
Ayhk Tiiketilen Elektrik (K\WH) 91.397 73.120 68.316 52.559 53.735 B87.305
Aylhk Tiiketilen Dogalgaz (m3) 2319 3197 2785 2747 4793 3330
|
Aylik toplam konaklayan misafir*geceleme sayisi 3307 3503 3182 4667 6037 5810
Misafir/gece basina kullamilan elektrik enerjisi
fir/ 7 R 1 27,6 20,9 21,5 11,3 8.9 15,0 HSAYI/0! | #5AY1/00 | #SAYI/0! | #SAYI/O! | #SAYI/0! | #SAYI/O!
(KWH/Misafir.Gece)
Misafir/gece basina kullamlan dogalgaz enerjisi
fir/ 7l . ga d 0,7 0,9 0,9 0,6 0,8 0,6 H#SAYI/0! | #5AY1/0! | #SAYI/0! | #SAYI/0! | #SAYI/0! | #SAYI/0!
{ m3/Misafir.Gece)
Yillik Misafir/gece basina kullanilan dodalgaz miktan #SAYI/0!
{m2/Misafir.Gece) ’




ATIK TAKIP TABLOSU

Atk Tarleri (KG) - Ocak | = Subat| - Mart | = Misan « Mayi: ~ Haziran| | Temmui ~ | Agusta = Eyliil ~ Ekim | = Kasim « Arahk| -
Kagit abk 80 70 &0 75 100 90
Plastik atik 10 7 8 9 11 a8
Cam atik 10 8 7 a8 10 a8
Metal Atk 10 7 & 8 10 7
Bitkisel Atik yag 35 25 30 35 40 30
Tehlikeli atik o (1] 0 0 0 o
Aylik Olusan Toplam Kati Atik (KG) 145 117 111 135 171 143 0 0 0 0 0 0
Aylik toplom konakloyan misafir “geceleme sowisi 3307 3503 3182 4667 037 5810
Misafir/gece bagina olusan atik miktar:
0,0438454 | 0,0333999 | 0,0348837 | 0,028927 | 0,028325 | 0,02461274 | #5AYI/0! | #SAYI/O! | #SAYI/O! | #SAYI/O! | #SAYI/O! | #SAvI/O!
{kgAtik/Misafir.Gece)
Yillik Misafir/gece basina kullanilan Kati Atik (KG) #SAY1/01
tiiketimi miktar: (Kot Atik (KG)/Misafir.Gece) ’




URDURULEBILIRLIK

EF TAKIP TABLOSU

ENERJI
YONETIMI

suU
YONETIMI

ATIK

YONETIMI

KARBON VE
GCEVRE YONETIMI

|

iNSAN
KAYNAKLARI

MISAFIR _
MEMNUNIYETI

YEREL KALKINMA
VE TEDARIK

HEDEF GOSTERGESI

Kisi Bas: Elektrik Tuketimi

Kisi Bas: Dogalgaz Tuketimi

Yenilenebilir Enerji
Kullanim Oran:

HEDEF GOSTERGESI

Kisi Bas: Su Tuketimi

Su Tasarruf Ekipmanlarinmn
Kullanim:s

HEDEF GOSTERGESI

Geri Donustarialebilir Atik
Ayristirma Orani

Kisi Basi Geri Donastaralebilir
Atk

Tek Kullanimbik Plastiklerin
Azaltilmas:

Bitkisel Atk Yaglarin Lisansh
Firmaya Teslimi

Atk Pil Geri Kazanmimi

HEDEF GOSTERGESI
Karbon Ayak izi Hesaplamas:

Karbon Emisyonunun
Azalulmas:

Cevre Sikayeti Sayis:

HEDEF GOSTERGESI

Kadin Cahsan Oram

Yerel istihdam Orami

Personel EGitimlerine Katibhm

HEDEF GOSTERGESI
Memnuniyet Anketi

Misafir Memnuniyet Puam

Misafir Geri Bildirimlerinin
Degerlendirilmesi

HEDEF GOSTERGESI
Yerel Tedarikci Kullanim Orami

Yerel Toplum ile is Birligi
Faaliyeti

Suarduralebilirlik Egitimlerine
Katihm

€ HEDEF GERCEKLESTI

2025 HEDEFI

=18 KWh/Kisi

=6 kKWh/Kisi

=95

2025 HEDEFI

=0,18 m3/Kisi

26100

2025 HEDEFI
=290
=0,20 kg/Kisi
2610 azalma
2100
%100
2025 HEDEFI
Yilhk hesaplama
%3 azalma
o
2025 HEDEFI
=235
=250
%100
2025 HEDEFI
=240 Adet/Yil
=8.5/10
26100

2025 HEDEFI
=270
En az 2 faaliyet

26100

HEDEF ASILDI

2025 GERCEKLESEN

16,52 kWh/Kisi

5.61 kWh/Kisi

%5

2025 GERCEKLESEN

O.16 m3/Kisi

2100

2025 GERGEKLESEN
Y94
0,18 kg/Kisi
%14 azalma
26100
2100
2025 GERCEKLESEN
744,86 tCO-ze
Y2 azalma
o
2025 GERCEKLESEN
%38,10
%57,10
2100
2025 GERCEKLESEN
682 Adet
8,8/10
2100

2025 GERGCEKLESEN
Y76
3 faaliyet

26100

@) KISMEN GERGEKLESTI

00

000 0000

0 00 00 0

0

HEDEF DEGERLENDIRMESI

Hedef gerceklesti. Enerji tasarruf
uygulamalan ve LED aydinlatmalar

sayesinde hedef degerin altinda kalindi.

Hedef gerceklesti. Isitma sistemlerinin
verimli kullanim saglanmuastir.

Hedef gerceklesti. Yenilenebilir
enerji kullanimi sGrdGralmastar.

HEDEF DEGERLENDIRMESI

Hedef gerceklesti. Perlatdr kullanmima ve
su tasarrufu uygulamalar olumliu
sonug vermistir.

Hedef gerceklesti. Perlatdr ve fotoselli
armatarler kullanilmaktadir.

HEDEF DEGERLENDIRMESI

Hedef gerceklesti. Atk ayristirma
strecleri etkin sekilde uygulanmistir.

Hedef gercgeklesti. Atik azaltim
cahsmalarn olumliu sonug vermistir.
Hedef asildi. Alternatif Gran kullanimi
artinilmastir.

Hedef gerceklesti. Tum atik yaglar
lisansh firmaya teslim edilmistir.

Hedef gerceklesti. Atik piller ayr:
toplanarak geri dénisame gdnderilmistir.

HEDEF DEGERLENDIRMESI

Hedef gerceklesti. Karbon ayak izi
hesaplanmis ve raporlanmistir.
Kismen gerceklesti. Azalum calismalarn
devam etmektedir.

Hedef gerceklesti. Cevreye iliskin
herhangi bir sikayet alinmamuastir.

HEDEF DEGERLENDIRMESI

Hedef gerceklesti. Kadin istihdamimmin
artinlmasina yonelik politika basanyla
uyguland:.

Hedef gerceklesti. Yerel istihdam
politikas: basanyla surduralmektedir.
Hedef gerceklesti. Tum personel

yilhik egitim planina katilmastir.

HEDEF DEGERLENDIRMESI

Hedef asildi. Misafir geri bildirimlerinin
toplanmasmna ydnelik uygulamalar
basarih oldu.

Hedef gerceklesti. Memnuniyet seviyesi
korunmustur.

Hedef gerceklesti. Tam sikayetler icin
dazeltici faaliyet uygulanmistir.

HEDEF DEGERLENDIRMESI

Hedef gerceklesti. Yerel tedarikciler
Sncelikli olarak tercih edilmistir.

Hedef asildi. Yerel paydaslaria ortak
cahismalar gerceklestirilmistir.

Hedef gerceklesti. Tum cabsanlara
sarduralebilirlik egitimi verilmistir.




o o o o RISK ANALIZI SONUCLARI
1
raaLver/ | ail | ©@ | [ B
—_— 2 0 2 6 RISK OLASILIK (1-5) |  ETKIi(1-5) | RISKPUANI MEVCUT KONTROLLER ILAVE FAALIYET
E Misafir Gereginden 3 3 9 Perlatérlii armatdrler, Tiketim farkindahk
‘ @/ ’ AMAC KAPSAM Odalan fazla su tiketimi cift kademeli rezervuarlar kartlari
Otel faaliyetleri sirasinda su * Misafir odalan Q Mzsaﬂr Musluk veya 3 4 Giinliik teknik Dijital kagak takip
kaynaklarinin stirdardilebilir kullanimini 3 gestorar’\.lve mutfak Odalan rezervuar:kagaklan kontroller Sistens
7 : : - * Camagirhane
etkileyebilecek riskleri belirlemek, d
i ; e * Teknik servis T' Mutfak Yf'kse.k oo 4 3 Tasarruflu musluklar Personel egitimleri
cevresel ve operasyonel etkileri g tiiketimi
S 7 2 * Peyzaj ve bahge sulama |
df§er'lendlrmek e ('Skl?"_ azaltmaya * Havuzlar > c hane Gereksiz yikama 3 4 Tam kapasite Enerji ve su verimli
yonelik kontrol tedbirlerini tanimlamaktir. o“Personel kullatiiny alanlan @ ipkiisis programl caligtirma makineler
* Genel kullamim alanlari ‘ ol
‘f Bahge Sulama  Agsin sulama 3 3 Damlama sulama Nem sensdri kullanimi
Buharlagma ve Dizenli seviye Havuz ortiisi
RiSK DEGERLENDIRME METODU L Havuaiar su kaybi _ % kontrolii kullanimi
Risk ?uan!_asagldaki RISK PUANI ’ Teknik Tesisat ~ Gizli su kagaklari 3 5 Periyodik bakim Akilli sayag sistemi
formiile gére hesaplanir:
i v | asseuves oo Sk 3 S ———C
RiSK = OLASILIK x ETKi RISK SEVIYESi
Acil Durum Sebeke suyu Su deposu ve ;i S
Kesintisi 2 5 hidrofor Acil su yonetim plani
% Kuraklik nedeniyle Su tiiketimi Alternatif su
iklim Kosullart s tomiinds salina 3 5 izleme kaynaklarinin
degerlendirilmesi
o RiSK AZALTMA FAALIYETLERI o RiSK OZETi IZLEME VE GOZDEN GECIRME

@ Ssu tiiketim verileri aylik olarak analiz edilir. <
=g ] Diisiik Risk (1-4)
“l - BN ? o . Q Risk analizi yilda en az bir kez veya énemli e
- bir degisiklik sonrasinda guincellenir.
6 TOPLAM Orta Risk (5-9)
1 O @ Yuksek riskli alanlar icin dizeltici ve 6nleyici
Giinliik su Kacaklarin en D(isuk"debili Cift kademeli Bahce sulama.snmn RISK . Yiiksek Risk (10-16) faaliyetler planlanir.
sayaglarinin geg 24 saat armatiirlerin rezervuar gece saatlerinde S 5 S
$OF 5 Z Q Sonuglar Yonetimin Gozden Gegirmesi
okunmasi ve icinde kullaniimasi sistemlerinin yapilmasi " y toplantlannda degerlendirili.
tiiketimin giderilmesi yayginlastiriimast . Gok Yiiksek Risk (17-25) .
izlenmesi
° & sonuc -
L ° i
“ .. Of 2026 H EDEFI Yapilan degerlendirme sonucunda otelde su
o— H z S - R kullanimina iliskin temel risklerin ylksek tiiketim,
Se— Kl$l ba$l su tiketimini tesisat kacaklar, kuraklik etkileri ve operasyonel

Kurakhga Misafir haviu ve Personelin su Aylik su tiiketim Su tilketim Pt . = kayiplar oldugu belirlenmistir. Mevcut kontrol
dayanikli bitki nevresim yeniden tasarrufu konusunda analizlerinin hedeflerinin yillik bll’ oncekl YIla gore tedbirleriyle riskler izl kte olup, planl

turlerinin kullamm programinin yilda en az bir kez hazirlanmasi olarak gozden o iyilestirme faaliyetlerinin tamamlanmasiyla su
tercih edilmesi uygulanmasi egitilmesi gegirilmesi /05 AZALTMAK tilketiminin azaltimasi ve su kaynaklannin daha -

] verimli kullaniimasi hedeflenmektedir.




PAYDASLARIMIZ ILE ILETISIM

ILETiSiM PLATFORMU

PAYDASLAR

ILETiSiM SIKLIGI

Wb Sitelen| Global) Siirakh
Sosyal Medya Siirekh
Haber Baltenkan - Srddmilebilirld, Siirakd
direkli
Irdan Eaynaklar, Genal Duyunlar
Departman Bulugmalan, Yonet: .
Siirekli
Toplantilar, Cdak Grup Taglantilan
CALIFANLAR Ejitirm Calgrmalan Siirakli
Calgan Baghlhdn ve Mernnuniyeti Belirll aralikdarla
Ariket
Performans Dederlendirmes Belirli araliklarla
Etik we Uyurm Denetirmben Belirli araliklarla
¢ stisirn Platfarmilan Siirakl
BAdgten Memnurmel Anketl Eelli araliklarla
Web Sitelen Siirekli
Faalyet Raporlan, Sdrdirilebiird  Yilda Bir Kera
MiSAFIRLER Raporlar
Oreller arasi |latisim Siirakh
bigten Termsilalen Siirekli
Sosyal Medya Siirekh
iS ORTAKLARI Web Sitelen Siirekli
{ Tedarikeiler, Dan sk Firmalar, A talar . glbl) Toplantilar Eelli Aralilara
Deretimler Belli Araliklarla
Faaliyet Raporlan, Sdrdirdlebiliris Yilda Bir Kese
Raparlan
TOPLUMSAL PAYDASLAR (Yerel Topluluklar, STK lar(TUROB.... Weh Sitelesi Siirekli
dgibi) . Medya
bedya, Sodval Medya Siirekli
Faglyet Raporlan, Sirddrdlebiliris vilda Bir Kese
Raparlan
Galigma Gruplan Belli Aralklarla
Toplantilar Belli Araliklarla
KAMU KURULUSLARI Web Siteler Siirakli
ingili bakanlddar (Kiiltir ve Turlzm Bakanlig, ;‘: 'I'J”T'f Haparian, SOreh R o4 Bir Kare
rlan
Grda we Orman Bakanligs, Cevre Ve sehircilik Bakanld b= AL Siirekl
Eanun ve mevauatlarda ongordlen
Nerel Kuruluglar { Belediyeler ) Bankalar, Sigorta kurumlan raporlama yikimliliklen ve diger  Sirekli
Uniwersiteler) bl akelanimin diizenl takik
Deretumler Belli Araliklarla
RAKIPLER Web Siteler

Siirekli

Surdurulebilirlik
calismalarimizi
paydaslarimizla
paylasarak gelistirip
lyilestirmeyi
hedefliyor ve
paydaslarimizin
katilimlarini
saglayarak
surdurulebilir
kalkinmayi saglamak
icin calismalarimizi
yurutuyoruz.




Eﬂgeﬂl Misafitlerimiz Ramada Encore By Wyndham ailesi olarak 6zel ihtiyact olan tim

I Qlﬁ Er1§1leb1hrhk misafir ve calisanlarimizin thtiyaclarini disuntiyor, herkes icin
erisilebilir hizmet anlayisint benimsiyoruz.
Kilavuzu Misafitlerimizin otele yapacaklari ziyaretleri sirasinda ya da

rezervasyon asamasinda kendilerini konaklamalari hakkinda
bilgilendiriyoruz. Bu kapsamda;
Otel Girisinde Engelli konuklarimiz otelin iki girisini de rahatlikla

kullanabilirler. Engelli misafirlerimiz i¢in ayrilan otopark alani otel -

kapisinin ontnde yer almaktadir.

Asansorler: Gorme engelli misafirlerimiz icin Braille alfabesi asansor
ict mevcuttur. Restoranimiz giris katindadir ve odalardan asansor
kullanarak erisim saglanilmaktadur.

Asansorlerimizin yillik kontrollert ve aylik bakimlart diizenli olarak
yapilmakta olup mavi etiketleri mevcuttur. Strdurilebilir Turizm: Bir
Gelisim Modeli 24 Odalarimiz misafirlerimizin konforu 6n planda
tutularak dizayn edilmistir.

Acil bir durum olmasi halinde yatak bashginda dus ve tuvaletin
arasinda acil durum ¢agri butonu mevcuttut.




SURDURULEBILIR SATIN ALMA SISTEMIMIizZ

Tesisimizde zorunlu olmayan durumlar diginda, ithal urunler yerine yerel olarak yapiimis,
Uretilmis urunler satin alinir.

Isletmemize alinan makine cihazlarin dncelikle A sinifi ve/veya az enerji tiketen 6zellikte olan
alternatifleri arastirilir ve tercih edilir.

Tedarikgilerimiz icin denetim ve iyilestirme faaliyeti planlanmistir.

Onayl tedarikci listemiz bulunmaktadir.

Satin alinacak urunler tercih edilirken;

v" Geri donusturulmas urtnlerden yapilanlar veya geri
donusturulebilir olanlar. B Y

v" Surdirilebilir sekilde tretilmis/surdurilebilir |
"
‘ S lt

kaynaklardan saglanmis.

v" Adil Ticaret/Organik/FSC/MSC vs.

v Daha az ambalajla teslim edilen ,

v" Enerji ve su tasarrufu saglayan ,

v Cevre acisindan Sardurulebilir Kriterlerine uygun
olmasina 0zen gosterilir.




GALISANLARIMIZIN KATILIMI

Otelimizin surdurulebilir yonetim sisteminin en onemli unsuru
calisanlarimizdir.

Calisanlarina deger veren, haklarini dogru bicimde kullanmasini saglayan ve
bireysel gelisimine katkida bulunarak yetkinlik kazandirmayi hedefleyen,

ise alimlarimizda esit firsatlar sunularak din dil irk ayrimciligr yapmayan bir
kurumdur.




MISAFIR KATILIMI

Sistemimiz miisterilerimizin hizh, basit ve
etkili sekilde geri bildirim yapabilmelerini
saglayacak ve tesvik edecek sekilde
diizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler igcin  anket
uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin
diizenli takibi, c¢alisanlar igin e-posta,
mesajlasma servisleri ve diger iletisim
kanallari, diger tiim paydaslar icin ise e-
posta ile iletisim saglanir.

Misafir memnuniyeti surdiirilebilirlik
unsurlari dahilinde izlenir, kayit edilir,
diizeltici faaliyet ve geri bildirimleri
saglanmaktadir. Belli periyotta veri analizleri
yapilir.

* Misteri sikayet , oneri ve herhangi bir
geri bildirimi kayit altina alinir ve hizlica
diizeltici faaliyet gerceklestiler.




Sosyal Sorumluluk Calismalari

3 Aralik Diinya Engelliler Giinti'nde, engelli misafirlerimizle birlikte farkindalik yirtytsiine
katildik ve cesitli eglenceli etkinlikler diizenledik. Etkinlikler engelli dostu ortamda gergeklesti
ve gontllilerimiz de bize destek oldu. Engelli misafirlerimizle iletisim kurarak deneyimlerini
dinledik ve onlarla dayanisma gosterdik. Esit haklara ve imkanlara sahip bir dinya icin hep
birlikte calismaya devam edecegiz.

Ramada Encore By Wyndham {zmir olarak genglerin kariyer gelisimine katkida bulunmak
icin Izmir Ekonomi Universitesi Turizm Fakiiltesi,Yasar Universitesi yerel okullardan;
ascilik lisesi, muhasebe bolimii 6grencilerine staj imkant aktif bir sekilde sagliyor ¢alisma
hayatina hazirliyoruz.

Losev Vakfina diizenli olarak tceretsiz konaklama sagliyoruz. Bunun yaninda
otelimizde Losev Kumbarast bulundurarak Losemi hastalarinin tedavisine destek
olmaya calistyoruz.
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. Ramada Encore, bisiklet dostu bir otel olarak, hem misafirlerine keyifli bir konaklama deneyimi sunmakta hem de -
cevreye katkida bulunmaktadir. Bisiklet kullanmayi tercih eden misafirlerimiz icin otelimizde bircok imkan

sunmaktay1z:

Bisiklet Kiralama: Otelimizde farkli model ve boyutlarda bisikletler kiralayabilir, sehrin keyfini pedal cevirerek
cikarabilirsiniz.

Bisiklet Park Yeri: Bisikletlerinizi gtivenli bir sekilde park edebileceginiz 6zel alanlar mevcuttur.

Bisiklet Yikama Istasyonu: Bisikletlerinizi konaklamaniz sonrasinda ytkamak icin bir ytkama istasyonu da
bulunmaktadir.

Bisiklet Sarj Istasyonu: Elektrikli bisiklet kullanicilart icin bisikletlerini sarj edebilecekleri bir sarj istasyonu da

mevcuttut.




CEVRE BOYUTU ANALIZI; Tiim tesislerimizde ¢evre boyutu degerlendirilmistir.
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ATIK YONETIMI CALISMALARIMIZ

Tesisimizde Atik kapsaminda Alinan Onlemler ;

+ Tesiste gikan tum atik cesitleri icin atik firmasi ile anlasma yapilarin atik planlamasi olusturuldu.
* Tum bolumlericin atik kutulari ayarlandi.

+ Atk kutulariicin uyar yazilan hazirlandi.

» Tehlikeli Atik Alani olusturuldu.

+ Calisanlarimiza egitimler verildi.
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