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YÖNETİM MESAJI
Ramada Encore by Wyndham İzmir otel olarak sürdürülebilir değer yaratmaya çalışan bir tesis olarak sosyal, çevresel ve ekonomik, 

kültürel alandaki sorumluluklarımızın farkındalığıyla, tüm çalışanlarımızla hareket ederek sürdürülebilir bir yönetim sistemi kurduk. 

Tesisimiz tüm çalışanlarıyla birlikte, temiz bir dünyada yaşayabilmek ve gelecek kuşaklara daha yaşanabilir bir hayat bırakmak, doğal ve 

kültürel mirasa sahip çıkmak için doğa ve çevreyi koruyarak en iyi kalitede hizmet sunmak için gereken kararlılığa ve çalışma gücüne 

sahiptir. Toplam kalite anlayışıyla hareket ederken, kalite yönetim sistemimizin dinamik yapısını korur, geliştirir ve etkinliğini sürekli kılarız. 

Faaliyet gösterdiğimiz coğrafyada ve alanlarda, din, ırk, cinsiyet, medeni hal gibi tüm hallerde fırsat eşitliğinin ,insan haklarının ve 

toplumsal sağlığın gözetilmesi politikamızda önemli temel kriterlerimizdir. İçinde yaşadığımız çevreyi korumak, yerel halka gerekli desteği 

vermek ve devamlılığını sağlamak amacıyla; Ülkemizde yürürlükte olan çevre mevzuat, kanun ve yönetmeliklere uyar, tüm yasal 

gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz. Sürdürülebilirlik alanında gerçekleştirdiğimiz çalışmaları şeffaf bir şekilde paylaştığımız ilk 

sürdürülebilirlik raporumuzu incelemeye zaman ayırdığınız için siz değerli paydaşlarımıza ve süreçte yer alan çalışma arkadaşlarımız 

başta olmak üzere başarımızın ana kaynağı olan tüm çalışanlarımıza en içten teşekkürlerimi sunuyorum.





SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK YOL HARİTAMIZ

SÜRDÜRÜLEBİLİR YAKLAŞIMIMIZ ; Sürdürülebilir değer yaratmaya çalışan bir tesis olarak sosyal, 

çevresel, ekonomik ve kültürel alanlardaki sorumluluklarımızın farkındalığıyla, tüm çalışanlarımız ile 

birlikte hareket etmekteyiz. 2025-2026 yıllarında bu alanlardaki performansımızı, raporumuzda 

şeffaflıkla ele aldık ve paydaşlarımızla paylaştık. Talep eden tüm personelimizin katılımına açık olan 

Sürdürülebilirlik ekibimizin çalışmaları ise Üst Yönetimimiz tarafından hassasiyetle takip edilmektedir.



RAPOR HAKKINDA

Tesis olarak sürdürülebilir bir gelecek ve kültür inşa etmek istiyoruz. Bu yolda yerel ve küresel platformlarda tüm 

sorumluluklarımızı eksiksiz yerine getirme misyonuyla çalışmaktayız ve ulaşmak istediğimiz hedefleri 2025-2026

sürdürülebilirlik raporuyla siz paydaşlarımızın görüşüne sunuyoruz. Raporumuzun ana çerçevesini oluşturan öncelikli 

sürdürülebilirlik konuları, geniş bir araştırma ve paydaş analizi süreci içeren çalışmalar sonucunda belirlenmiştir. Tesis  

olarak bundan sonraki yıllarda da, paydaşlarımızın beklentileri doğrultusunda sürdürülebilirlik faaliyetlerimizi yıllık 

olarak raporlamayı hedefliyoruz. Paydaşlarımızdan gelecek her türlü yorum ve önerinin bizler için çok değerli olduğunu 

belirterek, raporumuz ve sürdürülebilirlik çalışmalarımızla ilgili tüm yorumlarınızı, önerilerinizi ve sorularınızı 

info@ramadaencoreizmir.com e-posta adresinden bizlere iletebilirsiniz



OTEL 
HİZMETLERİMİZ

•Ramada Encore by Wyndham İzmir olarak, konfor
ve şıklığı bir araya getiren konsept odalarımızla siz
değerli misafirlerimizi ağırlamaktan mutluluk duyarız.

🍽️ Türk mutfağının en seçkin lezzetlerini sunan
restoranımızda unutulmaz bir gastronomi deneyimi
yaşayabilirsiniz.

️ Konaklamanız boyunca çamaşırhane ve kuru 
temizleme hizmetlerimizle konforunuzu ön planda
tutuyoruz.

🕑 7/24 hizmet veren alakart oda servisimiz ile
dilediğiniz an lezzetli menülerimize ulaşabilirsiniz.

🌐 Tüm alanlarımızda kesintisiz ve hızlı internet 
hizmetimiz mevcuttur.



İzmir'in Tarihi ve Kültürel 
Mirası

• İzmir Saat Kulesi

• Konak Pier

• Tarihi Hava Gazı Fabrikası

• Alsancak Garı

• Kadifekale

• İzmir Agorası (Agora of  Smyrna)

• Konak Camii (Yalı Camii)

• Kızlarağası Hanı

• Çakaloğlu Han

• İzmir Arkeoloji Müzesi

• Efes Antik Kenti





















Engelli Misafirlerimiz 

İçin Erişilebilirlik 

Kılavuzu

Ramada Encore By Wyndham ailesi olarak özel ihtiyacı olan tüm 

misafir ve çalışanlarımızın ihtiyaçlarını düşünüyor, herkes için 

erişilebilir hizmet anlayışını benimsiyoruz. 

Misafirlerimizin otele yapacakları ziyaretleri sırasında ya da 

rezervasyon aşamasında kendilerini konaklamaları hakkında 

bilgilendiriyoruz. Bu kapsamda;

Otel Girişinde Engelli konuklarımız otelin iki girişini de rahatlıkla 

kullanabilirler. Engelli misafirlerimiz için ayrılan otopark alanı otel 

kapısının önünde yer almaktadır. 

Asansörler: Görme engelli misafirlerimiz için Braille alfabesi asansör 

içi mevcuttur. Restoranımız giriş katındadır ve odalardan asansör 

kullanarak erişim sağlanılmaktadır. 

Asansörlerimizin yıllık kontrolleri ve aylık bakımları düzenli olarak 

yapılmakta olup mavi etiketleri mevcuttur. Sürdürülebilir Turizm: Bir 

Gelişim Modeli 24 Odalarımız misafirlerimizin konforu ön planda 

tutularak dizayn edilmiştir. 

Acil bir durum olması halinde yatak başlığında duş ve tuvaletin 

arasında acil durum çağrı butonu mevcuttur. 









Sosyal Sorumluluk Çalışmaları

3 Aralık Dünya Engelliler Günü'nde, engelli misafirlerimizle birlikte farkındalık yürüyüşüne 

katıldık ve çeşitli eğlenceli etkinlikler düzenledik. Etkinlikler engelli dostu ortamda gerçekleşti 

ve gönüllülerimiz de bize destek oldu. Engelli misafirlerimizle iletişim kurarak deneyimlerini 

dinledik ve onlarla dayanışma gösterdik. Eşit haklara ve imkanlara sahip bir dünya için hep 

birlikte çalışmaya devam edeceğiz.

Ramada Encore By Wyndham İzmir olarak gençlerin kariyer gelişimine katkıda bulunmak 

için İzmir Ekonomi Üniversitesi Turizm Fakültesi,Yaşar Üniversitesi yerel okullardan; 

aşçılık lisesi, muhasebe bölümü öğrencilerine staj imkanı aktif  bir şekilde sağlıyor çalışma 

hayatına hazırlıyoruz.

Lösev Vakfına düzenli olarak ücretsiz konaklama sağlıyoruz. Bunun yanında 

otelimizde Lösev Kumbarası bulundurarak Lösemi hastalarının tedavisine destek 

olmaya çalışıyoruz.



Ramada Encore, bisiklet dostu bir otel olarak, hem misafirlerine keyifli bir konaklama deneyimi sunmakta hem de 

çevreye katkıda bulunmaktadır. Bisiklet kullanmayı tercih eden misafirlerimiz için otelimizde birçok imkan 

sunmaktayız:

Bisiklet Kiralama: Otelimizde farklı model ve boyutlarda bisikletler kiralayabilir, şehrin keyfini pedal çevirerek 

çıkarabilirsiniz.

Bisiklet Park Yeri: Bisikletlerinizi güvenli bir şekilde park edebileceğiniz özel alanlar mevcuttur.

Bisiklet Yıkama İstasyonu: Bisikletlerinizi konaklamanız sonrasında yıkamak için bir yıkama istasyonu da 

bulunmaktadır.

Bisiklet Şarj İstasyonu: Elektrikli bisiklet kullanıcıları için bisikletlerini şarj edebilecekleri bir şarj istasyonu da 

mevcuttur.
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